NYOMTATVANY FOGYASZTOI ,
PANASZOKHOZ FOGYASETO RENDEL KEZESERE

BOCSATO SZERVEZET PECSETJE

Ez A NYOMTATVANY AZ EUROPAI BIZOTTSAG ALTAL KESZITETT PANASZNYOMTATVANY ALAPJAN KESZULT.
CELJA, HOGY A SZOLGALTATOK ES A FOGYASZTOK KOZOTTI KOMMUNIKACIOT ES A VITAK RENDEZESET
ELOSEGITSE.

PANASZOS PENZUIGY | SZERVEZET

NEV: NEV:
Cim: Cim:
TELEFON: TELEFON:
FaX: FaX:
E-MAIL: E-MAIL:
KEPVISELO*: EGYEB:

* ABBAN AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS

KEPVISELOJE UTJAN NYUJTJIA BE A PANASZT.

TAJEKOZTATASA PANASZOSNAK!!

A NYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LEIRASAT ES IGENYENEK
MEGJELOLESET SZOLGALJAK. CELSZERU EZEK KOZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT (AKAR
TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES IGENYET RESZLETESEBBEN KIFEJTHETI AZ ERRE SZOLGALO
ROVATOKBAN.

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTT NYOMTATVANYHOZ A PANASZAT ALATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT
(LEHETOLEG MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESET IGAZOLO MASOLATOT ES
EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG ORIZZE MEG!

A PENZUGYI SZERVEZET A NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK VISSZAKULDESEVEL FOG VALASZOLNI
ONNEK, AMELYET A VALASZ-SZELVENY HASZNALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA.




. A PANASZ

A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA (EV/HONAP/NAP):

HA VOLTILYEN, A KORABBI HASONLO PANASZ IDOPONTJA :

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT IS MEGJELOLVE):

[ VISSZAUTASI TOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST [ DIJ, KOLTSEG, KAMAT VALTOZASA
[] SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTOTTAK [] JARULEKOS KOL TSEGEK

[1NEM A MEGFELELO SZOLGALTATAST NYUJTOTTAK [JHIBA A SZAMLAKIVONATON

[] A SZOLGALTATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK [l EGYEB SZERZODES FELTETELEKRE VONATKOZO
KESEDELEM IDOTARTAMA! PANASZ

[] SZAMLAVEZETESI HIBA [] KARBECSLES

[1A SZOLGALTATAST NEM MEGFELELOEN NYUJTOTTAK [ KARTERITES VISSZAUTASI TASA

[] KARKELETKEZETT [1NEM MEGFELELO KARTERITES

[] AKISZOLGALASKORULMENYEI [1 SZERZODESMODOSI TAS

[ TEVES TAJEKOZTATAS [1 SZERZODES FELMONDASA

[] HIANYOS TAJEKOZTATAS [1 SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

[ EGYEB TiPUSU PANASZ:

[1 TOVABBI INFORMACIO:

Il. KORULMENYEK

(PL. SZERZODESKOTES IDEJE, HEL YE, IGERT SZOLGALTATASLEIRASA, EGYEB FONTOS KORULMENY)

I11. A PANASZOSIGENYE

[] SZOLGAL TATAS NYUJTASA [ KARTERITES ERTEK ENEK MODOSITASA
[ SZOLGAL TATAS KIEGESZI TESE [ KARTERITESFIZETESE

[1 MASSZOLGAL TATASNYUJTASA OSSZEGE:

[] SZOLGAL TATAS NYUJTASANAK MEGSZUNTETESE [ ARCSOKKENTES

[] SZERZODES MEGSZUNTETESE OSSZEGE:

[ TAJEKOZTATAS [ FIZETESI KONNYITES

[] EGYEB IGENY:

[ EGYEB RESZLETEK:




IV.EGYEB KIEGESZITES (NEM KOTELEZO KITOLTENI )

V.JOGI INDOKOLAS (NEM KOTELEZO KITOLTENI )

VI. KAPCSOLODO DOKUMENTUMOK  (SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO

MEGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK .

Eal RN o

HA A PENZUGY! SZERVEZET 30 NAPON BELUL NEM VALASZOL A BEADVANYRA VAGY VALASZANAK
EREDMENYEKENT A FELEK KOZOTT MEGEGYEZES NEM SZULETIK, A PANASZOS ELNI KiVAN EGYEB
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIVEL, IGY BEKELTETO TESTULETHEZ VAGY BIROSAGHOZ FORDULHAT.

KELT: ALAIRAS;




UGYIRAT SZAMA:

[ TELJESEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES VALLALOM, HOGY:
[] RESZBEN EGYETERTEK A PANASSZAL ESJAVASLOM, HOGY:

TELIJESITESHATARIDEJE:

[1 APANASSZAL NEM ERTEK EGYET, DE MEL TANYOSSAGBOL VALLALOM, HOGY:

TELIJESITESHATARIDEJE:

[1 APANASZTELUTASITOM AZ ALABBIAK ALAPJAN:

[ TAJEKOZTATOM, HOGY A PANASZT AZ ALABBI BEKEL TETO TESTULETHEZ NYUJTHATJA BE:

KELT. ALAIRAS;

HIVATKOZASI SZAM Z| |

PANASZ BENYUJTOJA: BEPANASZOLT SZERVEZET.

MEGBIzO:

£ ELFOGADOM A JAVASOLT MEGOLDAST
£ NEM FOGADOM EL A JAVASOLT MEGOLDAST, MIVEL:

£ TAJEKOZTATOM, HOGY JAVASLATANAK MEGFELELOEN PANASZOMAT A JAVASOLT VITARENDEZES
FORUMHOZ BENYUJTOM.

ALAIRAS:




